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Consultores e Investigadores en Administracion S.C.
Razon Social CIA Integracion en Admon S. DER.L. DE C.V.
Aequitas Administradora de Activos S. DER.L. DE C.V.
Sistemas de Gestion Aplicables S!stema de Gest!én de Calldqd .
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

Fecha de Reunion 13 de enero del 2026 Tipo de Reunion Remota - Microsoft Teams
Elaborado Gerencia Administrativa Convocado Direccién General Adjunta
Revisar los Sistemas de Gestion de la Calidad y de la Seguridad de la Informacion con el propdsito

de confirmar su conveniencia, adecuacion y eficacia, asegurando su alineacién continua con la
estrategia organizacional, los objetivos institucionales y las directrices de la Direccion.

Objetivo de la reunion

Asimismo, evaluar el desempefio general de ambos sistemas, su contribucion al cumplimiento de
los compromisos con clientes, partes interesadas y el marco normativo aplicable, fomentando la
mejora continua y el fortalecimiento de la cultura de calidad y seguridad dentro de la organizacion.

Para Consultores e investigadores en administracion, S.C: Gestion y administracion de
cobranza

especializada INFONAVIT, Investigacion de crédito (referencias comerciales, verificacion de
propiedades y sociedades en el RPPyC), recuperacion de cartera (Extrajudicial y Judicial),
cobranza fiscal y gestion domiciliaria.

Para CIA Integracion en Admon, S.R.L, de C.V: Gestion y administracion de cobranza
especializada INFONAVIT, Investigacion de crédito (referencias comerciales, verificacion de
propiedades y sociedades en el RPPyC), recuperacion de cartera (Extrajudicial y Judicial),
cobranza fiscal y gestion domiciliaria.

Alcance del SGC

Para Aequitas Administradora de Activos, S.R.L. de C. V: Gestion y administracion de
cobranza

especializada INFONAVIT, Investigacion de crédito (referencias comerciales, verificacion de
propiedades y sociedades en el RPPyC), recuperacion de cartera (Extrajudicial y Judicial),
cobranza fiscal y gestion domiciliaria.
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Orden del dia

REVISION POR
DIRECCION

SEGUNDO SEMESTRE 2025

ORDEN DEL DIA

Estado actual de las acciones acordadas en las previas revisiones por direccion

1.Estado actual de las acciones de la revisidon por Direccion previa
2.Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes a

los sistemas de gestion
3.Informacion sobre le desempeno y eficacia de los sistemas de gestion

4.La adecuacion de los recursos
5.Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades

6.0portunidades de mejora
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1. ESTADO ACTUAL DE LAS ACCIONES ACORDADAS EN LAS PREVIAS REVISIONES POR DIRECCION

Acuerdo o Compromiso Responsable Fecha de Inicio

Gerencia Administrativa y Duefios de
procesos operativos

1 Se debe considerar la satisfaccion del cliente interno para la siguiente reunién por direccion. Octubre 2025 Concluido

Gerencia Administrativa y Duefios de
2 Se deben cambiar las preguntas para la siguiente encuesta de satisfaccion externa. y Octubre 2025 Concluido
procesos operativos

Se debe cambiar el indicador de la meta solucion conforme a las actividades de recuperacion de vehiculos de Gerencia Administrativa y Gerencia de
3 Octubre 2025 En proceso
Volkswagen. cobranza punta a punta.
: - . Gerencia Administrativa y Gerencia de
4 Se debe actualizar el mapa de proceso de cobranza punta a punta, y procedimientos correspondientes Y Octubre 2025 En proceso
cobranza punta a punta.
Se deberan los indi de fio del equipo de desarrollo, con el propdsito de evaluar su . T . .
& o . e . . .p P . Gerencia Administrativa y Coordinador TI. Octubre 2025 Concluido
eficacia y asegurar que los resultados obtenidos se mantengan con los obji
Se debera revisar el indicador de cumplimiento de investigacién de crédito, ya que durante la reunién se Gerencia Administrativa y Lideres de
6 identificd que la etiqueta de cada periodo aparecia como “Excelente”, cuando en realidad existen faltantes de Y Octubre 2025 Concluido

. . ) P, Investigacion de Crédito
informacién correspondientes a los meses de junio, julio y agosto.

LA

1. ESTADO ACTUAL DELAS ACCIONES ACORDADAS EN LAS PREVIAS REVISIONES POR DIRECCION

Acuerdo o Compromiso Responsable Fecha de Inicio Estado
Se debera revisar el indicador correspondiente a Afirme, a fin de verificar que los datos y resultados reflejen Gerencia Administrativa y Lideres de Gestion
7 " ! N z M ! me & i VT Jht : ! " I.V. .y _I ! Octubre 2025 Concluido
correctamente el desempefio real del periodo evaluado. Domiciliaria.
Se debera generar el plan de accion correspondiente al incidente critico (virus), incluyendo las medidas de
8 . 9 i P " 'p . . ( ) v Gerencia Administrativa y Coordinador de Tl Octubre 2025 Concluido
contencion, correccion y prevencion necesarias para evitar su recurrencia.
Se debera elaborar un inventario completo de todos los equipos provenientes de las oficinas que fueron
9 . p i o 9 p' p Y Gerencia Administrativa y Coordinador de Tl Octubre 2025 Concluido
cerradas, asegurando su correcta identificacion, estado fisico y ubicacion actual.
4 revi | te del dominio ciasc.| lizar | ificaci i todos I iste
10 Se debera revisar el tema del dominio ciasc.mx y realizar las .modl icaciones necesarias en todos los sistemas Gerencia Administrativa y Coordinador de Tl Octubre 2025 Congluido
donde sea posible, a fin de evitar ataques y la y seguridad de los servicios.
Se debera revisar el indicador de mediacion, ya que muestra imiento, cuando la realidad Gerencia Administrativa y Gerencia de .
11 DU TGN B 7 ED R S, E P mene mu . ! o ——l ! Octubre 2025 Concluido
operativa evidencia inconsistencias que reflejan un desempefio diferente al reportado. cobranza punta a punta.
Sucursal Toluca: Se debera izar y validar los ir ios para garantizar que toda la informacion de
equipos y activos esté i imi se debera activar y verificar el funcionamiento de
d p' Y .WI i Y S " . Gerencia Administrativa, Coordinador de Ty
12 las camaras de seguridad, asegurando la correcta grabacion y respaldo de las imagenes. Finalmente, sera . Octubre 2025 En proceso
N . L . . . . Gerente de Recuperacién de Cartera.
necesario revisar el esquema de comisiones, confirmando que se aplique a los criterios
y que refleje de manera justa el desempefio operativo del personal.

io en las cuestiones externas e internas del SGC y
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Cuestiones Externas Cuestiones Internas

Avances tecnoldgicos y digitalizaciéon

Fluctuacion del tipo de cambio (délar/peso)
0 Gestion eficiente del flujo de efectivo

Captacion y retencion de nuevos clientes
QO Disponibilidad de personal especializado

Cambio climatico y sostenibilidad
QO Modernizacion de la infraestructura tecnoldgica

Inseguridad y entorno social
0O Rotacion de personal y planes de retencién

Incremento en el costo del transporte publico
QO Calidad en la atencion y servicio personalizado al cliente

Aumento en el salario minimo

Cambios en la administracion publica / gobierno

a
a
a
a
a
m}
Q
]
]

Ajustes normativos y regulatorios de clientes

Informacién sobre el desemperio y la eficacia de los sistemas de gestion

3. Informacion sobre el desempenfio y la eficacia de los sistemas de gestion

No. versién: Fecha Revision: Reviso: Aprobo: -
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Mejorar la Rentabilidad de la organizacioén,
mediante el cumplimiento de los requisitos e
indicadores del cliente.

Generar una Cultura de Servicio en
donde se genere una experiencia que
conlleve a su satisfaccion

cumplimiento de sus necesidades y expectativas

GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas

Las encuestas de satisfaccion de clientes, nos ayudan a conocer el grado de satisfaccion con respecto al

Objetivo: aumentar la satisfaccion del cliente respecto al afo anterior

Eficientizar Nuestros Procesos para
realizar nuestros servicios con la mejor
calidad y de acuerdo a las necesidades
de nuestros clientes.

Desarrollar Nuestro Talento mediante la
capacitacion y la evaluacion de desempefio
para mejorar sus competencias técnicas y
especializadas

Sistemas
2024 2025
38% 2%
Compras
2024
35% 39%
No. versién: Fecha Revision: Reviso: Aprobo: -
5 Enero 2026 CSG DGE Pégina 5 de 29

DOCUMENTO CONTROLADO: Su consulta en cualquier medio diferente a Intranet, no es valida como copia maestra de nuestra Organizacion. Por ello, su
impresién en papel queda restringida a usos de formato y registro siempre validados por firmas autorizadas.



||
P

=

il

MINUTA DE REUNION

Tipo de documento: Formato
Cadigo: FOR DIR 008

3

No. version:

5

Sistemas de Gestién
2024 2025

P P |

40.5% 39%

Recursos Humanos

2024 2025
46.8% 40%
Contabilidad
2024 2025
£ a %

40.5% 48%

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes
interesadas

Las encuestas de satisfaccion de clientes, nos
ayudan a conocer el grado de satisfaccion con
respecto al cumplimiento de sus necesidades y
expectativas

Objetivo: aumentar la satisfaccion del cliente
respecto al ano anterior

Encuesta de satisfaccion del cliente externo
Meta: 90.61%

Fecha de aplicacion: Enero 2025

Periodo evaluado: 2024

Fecha Revision: Revisé: Aprobo:
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INVESTIGACION DE CREDITO - Cumplimiento de los niveles de
servicio

Elaboré: CSG
/ Fecha emision: Julio 2018 o H sl
A —  [Glims miiioe Diskmbre 7037 Cumplimiento de los Niveles de Servicio
W—=\\— |[Version 02
Cadigo: FOR CAL 003 Area | Proceso: Investigacion de Crédito -- 2025
Objetivo: Cumplimiento de los Niveles de Servicio Responsables: Supervisores de Bancos
Fuente de Informacion: Reporte de Captura, Referencias y RPPyC Supervisor de RPPyC

Entregar al cliente el 90% de los informes en los tiempos establecidos
Meta: contractualmente
Frecuencia de medicion: Mensual Formula: INFENT /INFREC *100

Orientacién: Maximizar

Unidad de Medicién: Informes

Febrero

Marzo Septiembre  Octubre Noviembre

Clasificacion:

o o o
Bueno Bueno Bueno Malo Malo Bueno

Comportamiento del indicador
ESCALA

100%

Excelente Mayor al 98 %
95%
/ Bueno Del 90 % al 98 %
90% N\
\ / Malo Menor al 90 %
85%

Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Jurio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Didembre

=8—Meta: ==B==Resultado:

INVESTIGACION DE CREDITO - indice de aclaraciones

Elaboro: CSG

Fecha emision: Julio 2018 i . .

Tvgsrow e Indice de Aclaraciones Externas

Version 02

Cédigo: FOR CAL 003 Area | Proceso: Investigacion de Crédito - 2025

Objetivo: indice de Aclaraciones Externas R Supervision de Atencion a Clientes
Fuente de Informacion: Reporte de Atencion a Clientes
Meta: Obtener maximo 5 aclaraciones en el periodo. Orientacion: Minimizar
Frecuencia de medicién: Mensual Formula: Sumatoria de Aclaraciones

Unidad de Medicién: Informes

Promed
Anual

5 5

2 2 0 3
Bueno Malo Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno

Febrero Marzo Abril

Mayo Junio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre

Comportamiento del indicador

ESCALA

12
10 De 0 a 5 Reportes de Aclaraciones
i 60 Més Reportes de Aclarac

o S Reportes de Aclaraciones
6 N
4 o~ »
2
0
2 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto_Septiembre Octubre Noviembre Didembre

=8—\eta: === Resultado:

No. version: Fecha Revision: Revis6: Aprobo:
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GESTION DOMICILIARIA - Tiempo de entrega de informes (CETELEM)

S — TR El tiempo en dias habiles para la entrega de
eg;rsr::nrews\én OD;ciembre 2024 Info rmes
Cadigo: FOR CAL 003 Area / Proceso: Gestion Domiciliaria -2025

Fuente de Informacién: Datos ERP

Objetivo: EI tiempo en dias hébiles para la entrega de informes

Responsables: Encargado de Gestion Domiciliaria
Orientacion: Minimizar

Frecuencia de medicién: Mensual

Entregar en un lapso menor a 4 dias y no tener ningtn informe
Meta: mayor a 5 dias

Formula: # de informes entregados en tiempo

Unidad de Medicion: Dias

Enero Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Promedio

Agosto Septiembre  Octubre

Bueno

Comportamiento del indicador

Bueno

Malo Bueno Bueno

De 1 a 3 dias y ninguno mayor a 5

dias
Mas de 3 dias o alguno mayor a 5
dias

Enero  Febrero  Marzo Abril

. \
Ng et

Mayo

——Meta:

Junio Julio

—6— Resultado:

Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Didembre

@ Elabor:JCSG
et e 2ol El tiempo en dias habiles para la entrega de informes

Fuente de Informacion: Datos ERP

Codigo:]FOR CAL 003 Area / Proceso: Gestién D ia --2025
Objetivo: CumEIimienlo de tiempo de respuesta y entrega de informacion Responsables: Auxiliar de Gestién Domiciliar

Orientacion: Minimizar

Frecuencia de medicion: Mensual

Meta: No revasar las dos horas para respuesta de correos electronicos y entrega
" de informacién final

Formula: Suma de horas de respuesta y entrega

Unidad de Medicion: Horas

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre P””““I’"’
anua
Meta:| 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.92
Tiempo de respuesta de correos electronicos:| 0.03 0.04 0.04 0.03 0.02 0.02 0.01 0.03 0.04 0.04 0.04 0.03 0.03
Tiempo de entrega de informacion:] __0.04 0.09 0.02 0.03 0.03 0.04 0.02 0.02 0.03 0.04 0.04 0.04 0.04
Total| — 0.04 0.07 0.03 0.03 0.03 0.03 0.02 0.03 0.04 0.04 0.04 0.04 0.03
Clasificacion: [IINETELY Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno eno Bueno Bueno
Comportamiento del indicador
2.50 De0a 2 horas
200
Mas de 2 horas
150
100
050
0.00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Didembre
@
No. version: Fecha Revision: Revis6: Aprobo:
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El tiempo en dias habiles para la entrega de informes

Versionf 03

Cédigo:]FOR CAL 003 Area / Proceso: Gestiéon D ia --2024

Objetivo: Cumplimiento de tiempo de respuesta Yy entrega de informacion Responsables: Auxiliar de Gestién Domiciliaria
Fuente de Informacion: Datos ERP Ori Minimizar

Meta: No revasar las dos horas para respuesta de correos electronicos y entrega

de informacion final
Frecuencia de medicion: Mensual

o Formula: Suma de horas de respuesta y entrega

Unidad de Medicion: Horas

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre "’:n"‘uj“’
Meta:| 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Tiempo de respuesta de correos electronicos:| 0.01 0.08 0.05 0.05 0.02 0.00 0.02 0.04 0.00 0.07 0.03 0.01 0.03
Tiempo de entrega de informacion:| 0.07 0.09 0.09 0.15 0.03 0.06 0.08 0.12 -0.07 0.01 0.20 0.02 0.07
Total] 0.04 0.09 0.07 0.10 0.03 0.03 0.05 0.08 -0.04 0.04 0.12 0.01 0.05
Clasificacion:] eno Bueno Bueno 0 Bueno Bueno Bueno Bueno eno eno Bueno Bueno Bueno
Comportamiento del indicador ESCALA
250 De 0a2horas
2.00
150 Mas de 2 horas
1.00
0.50
0 o
e Enero Febrero Marzo Abril Mayo Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Didembre
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Elaboro:§CSG
Fecha emision:§Julio 2018
Ultima revision:IDiciembre 2024
Version} 03

El tiempo en dias habiles para la entrega de informes

Cadigo:] FOR CAL 003

Area | Proceso: Gestién D

ia --2024

Objetivo: Cumplimiento de tiempo de respuesta y entrega de informacion
Datos ERP

Meta: No revasar los horarios de contacto y de entrega_de informacion
Frecuencia de medicion: Mensual

Fuente de

Responsables: ili
Orientacién: Minimizar

Formula: Suma de horas de respuesta y entrega
Unidad de Medicion: Dias

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembr Diciembre P"’""’“‘:"‘
anual
Meta]  20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
Tiempo de contacto con el dliente: 5.66 4.50 0.25 0.00 0.25 1.00 1.00 1.00 2.00 0.00 157
Tiempo de entrega de informacion: 13.66 10.50 3.75 2.00 4.25 12.00 11.00 15.50 633 1.50 825
Total 19.32 15.00 2.00 2.00 4.50 13.00 12.00 16.50 833 1.50 9.82
Clasificacion: JIIIALY Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
Comportamiento del indicador ESCALA
2500
De 13 dias para hacer contacto con el diente
2000 De 1a 17 dias para entregar la informacion
1500
1000
e M4s de 4 dias para hacer contacto con el cliente
0m \__a__a_—a—a—n——f—\e Mis de 18 dias para entregar la informacion
op Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Didembre
=8 Meta: =8—Tiempo de contacto conel cliente:
No. version: Fecha Revision: Revis6: Aprobo:
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RECUPERACION DE CARTERA - indice de recuperacion

Elaboré: CsG

Fecha emision: Julio 2018 i . e 2
Dlima rovision Diciombre 7073 Indice de Recuperacion de la Meta Establecida
Version 02

Codigo: FOR CAL 003 Area | Proceso: Recuperacién de cartera - 2025

Objetivo: indice de Recuperacion de la Meta Establecida

Responsables: Gerente de Recuperacién

Fuente de Informacién: Reporte de Recuperacion.

Meta: Recuperar el 90 % de la cartera

Orientacion: Maximizar

Frecuencia de medicién: Mensual

Formula: Cart.Rec / Cart.Tol*100

Unidad de Medicion: % de cartera recuperada

Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre

Bueno Bueno Bueno

Comportamiento del indicador

120.0%

Excelente Mayor al 90 %

e\l —— o o

80.0% — —— \/ ————

60.0%

40.0%

200%

0.0%

Enero  Febrero  Marzo  Abril Mayo  Junio Julic  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Didembre
—8—Meta: =0=—Resultado:

SISTEMAS - Cumplimiento de los SLA

Bueno Del 60 % al 90 %

Malo Menor al 60%

Elaboré:

Fecha em
Ultima rev
Version

Cumplimiento de los SLA

Cadigo: |FOR CAL 003

Area / Proceso: Sistemas - 2025

Objetivo: Cumplimiento de los SLA Responsables: Coordinador de Si TI
Fuente de Informacién: CIA — DESK Orientacién: Minimizar
Meta: Cumplir con los tiempos del SLA (1.5 horas). Formula: HRUTIL / HRASIG x 100
Frecuencia de medicion: Mensual Unidad de Medicion: Ticket Atendidos

Marzo

Febrero Mayo

Junio Agosto Septiembre  Octubre Noviembi

Bueno Bueno Excelente

Bueno Bueno

Clasificacion:

Comportamiento del indicador

Malo Malo Bueno

ESCALA

Excelente Menor a 1 Hora

Bueno Del 1 al 1.5 Hora

25
20 M
15
10 \0\\/
05
00
Enero  Febrero  Marzo  Abril Mayo  Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Didembre
—8—Meta: —&—Resultado:

Malo Mayor a 1.5 Hora

Fecha Revision:
Enero 2026

No. version:
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SISTEMAS - indice de incidentes criticos

e Indice de Incidentes Criticos Reportados por el
Ultima revisién: | Diciembre 2024 =

Version |02 Usuarlo

Codigo: [FOR CAL 003 Area / Proceso: Sistemas - 2025

Objetivo: indice de Incidentes Criticos Reportados por el Usuario.

Responsables: Coordinador de Si

Tl

Fuente de Informacién: CIA — DESK

No tener ninguna incidencia que ponga en riesgo fa confidencialdad,

Meta: disponibilidad e integridad de la informacion. Formula:

Orientacién: Minimizar
Suma de Incidencias Criticas,
Reportadas

Frecuencia de medicion: Mensual Unidad de Medicion: De

Incidencias Criticas Reportadas o

Febrero Marzo

Agosto

Septiembre  Octubre

Noviembre

Promed

Diciembre
anual

Excelente  Excelente Excelente Excelente

Excelente Malo Excelente ~ Excelente ~Excelente Excelente Malo

Comportamiento del indicador
Excelente

Malo

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo. Junio Julio AgostoSeptiembre Octubre Noviembre Didembre

—8—Meta: =@==Resultado:

SISTEMAS - Cumplimiento del PMP

Mas de una incidencia

celente  Excelente

0

Frecuencia de medicién: Mensual

Elaboro: |CSG
Fecha emision: | Julio 2018 o
M [ Gl revison Jiciembre 70— Cumplimiento del PMP
=\— Version |02
Codigo: |FOR CAL 003 Area | Proceso: Sistemas - 2025
Objetivo: Cumplimiento del PMP Responsables: Coordinador de TI
Fuente de Informacion: Programa Anual de Mantenimientos Preventivos Orientacion: Maximizar
Meta: Cumplir con el 100% el Programa de Mantenimiento Preventivo Formula: MPR / MPP * 100

Unidad de Medicion:

Conformidades de Mantenimientos

Febrero

100%

Marzo

100%

Abril
100%

Mayo
100%.

Junio

100%

Agosto Se|

100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
Comportamiento del indicador
120% Excelente 100%
00 - - - s s N N s N . r s
80% Malo Menor al 100 %
60%
40%
20%
0%
Enero  Febrero  Marzo  Abril Mayo  Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Dicembre
—8—Meta: =0=—Resultado:
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SISTEMAS - Desarrollo

Elabor¢: |CSG

—[eenstn Mo 8 _—  Tiempo de Entrega vs Tiempo Comprometido

Ultima revision: | Diciembre 2024

Version |02
Codigo: |[FOR CAL 003 Area / Proceso: Sistemas - 2025

Responsables: Gerente Administrativo
Orientacion: Maximizar
Formula: EDT / TDE * 100
Unidad de Medicion: Conformidades de Mantenimientos

Aumentar el cumplimiento de tiempos en un 95% para el Q4 2025.
Cronograma de Activiades en JIRA

Meta: Cumplir con el 100% el Programa de Mantenimiento Preventivo
Frecuencia de medicién: Bimestral

Fuente de Informacior

Abril Junio Julio Agosto Septiembre  Octubi

Mayo

Febrero

Meta:| 90% 90% 90% 90%
Resultado: SIN DATOS SIN DATOS SIN DATOS SIN DATOS
Clasificacion:
Comportamiento del indicador
100% Excelente Superior al 95%
. . . . . 3
80% =
9 9
o Bueno 90 % al 95 %
Ll Malo Menor al 90 %
20%
0% o o o o
Enero  Febrero  Marzo  Abril Mayo  Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Didembre
@ |\lota: ==@==Resultado:
.
COMPRAS - Evaluacion de proveedores
Elaboro: CsSG
Fecha emision: Julio 2018 e
Giine rosn Dicenbre 728 Evaluacion de Proveedores
Version 02
Codigo: FOR CAL 003 Area | Proceso: Compras - 2025

Responsables: Auxiliar de compras
Orientacion: Maximizar

Objetivo: Evaluacion de Proveedores
Fuente de Informacion: Reporte de Gastos y Compras
! Cada proveedor debe obtener un minimo de 35 puntos durante el periodo de Formula: SDP /100 * 0.100
Meta: evaluacion
Frecuencia de medicion: Trimestral

Unidad de Medicion: Cumplimiento de Proveedores

Promedio

Febrero Marzo Abril Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre -

Meta:
Resultado:
Clasificacion:|

Comportamiento del indicador ESCALA

40
Proveedores con calificacion mayor a
35 puntos.

Proveedores con calificacién menor a

10
35 puntos.
’ Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Didembre
No. version: Fecha Revision: Revis6: Aprobo: Péagina 12 de 29
5 Enero 2026 CSG DGE g

DOCUMENTO CONTROLADO: Su consulta en cualquier medio diferente a Intranet, no es valida como copia maestra de nuestra Organizacion. Por ello, su
impresién en papel queda restringida a usos de formato y registro siempre validados por firmas autorizadas.




L]
I
<

Ml

MINUTA DE REUNION

Tipo de documento: Formato

Cédigo: FOR DIR 008

RECURSOS HUMANGOS - Cobertura de vacantes

Elaboro: CsG

Fecha emision: Julio 2018
——  [Ultima revisién: Diciembre 2024 CObertura de Vacantes
\— | Version 02

Codigo: FOR CAL 003 Area | Proceso: Recursos Humanos - 2025

Objetivo: Cobertura de Vacantes

Fuente de Informacién: CIA — DESK RH

T0 dias para puestos operaivos = 35 % Impacto
Meta: 20 dias para puestos de confianza = 35 % Impacto
20 dias para puestos administrativos = 30 % Impacto

Frecuencia de medicion: Mensual

Enero

Agosto

Septiembre

Responsables:

Coordinadorde Ry S

Gerente de RH

Orientacion:
Formula:
Unidad de Medicion:

Octubre

Maximizar

vacubtiem / vapub x imp

Empleados

Noviembre

120%

o
Bueno

o
Bueno

Comportamiento del indicador

100% D —
30% ._,,‘_4\‘\/ ———
60%
40%
20%
0%
© © o & ° © © © @ « e @
& & & S & B S B & R & S
& N ¥ N B D 3 &f & oi\é\‘ \oe@
o & 9
—8—Meta: —#—Resultado:

RECURSOS HUMANOS - Desarrollo de Talento

o
Excelente Bueno

Excelente
Bueno

Malo

Mayor al 95

Del 75 % al 95 %

Menor al 75

%

%

Elaboro: CSG

Fecha emision: Julio 2018

Ultima revisién: Diciembre 2024 DesarrO”O de talento
Version 02

Caodigo: FOR CAL 003 Area | Proceso: Objetivos de Calidad -- 2025

Objetivo: Cumplimiento de personas programadas para capacitacion

Fuente de Informacion: UNIVERCIA

Meta: Cumplir con el 90% del programa

Frecuencia de medicion: Anual

Febrero

Marzo Abril

Junio Agosto

Mayo

Sej

Responsables: Gerente de Recursos Humanos

Orientacion:

Maximizar

# recibieron capacitacion /#

Formula:

Unidad de Medicién: C:

programadas para capacitacion

mbre  Octubre

Noviembre

Promedio

o
Excelente

Excelente

Clasificacién:
Comportamiento del indicador ESCALA

9500% ° Excelente Mayor al 90%
9400%
il Bueno De 70% al 90%
91.00%
9000% . Malo Menor al 70%
89.00%
8800%
87.00%

Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo  Junio  Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Didembre

——Meta: == Resultado:
No. version: Fecha Revision: Revis6: Aprobo:

5

Enero 2026

CSG

DGE
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Tipo de documento: Formato
Codigo: FOR DIR 008

RECURSOS HUMANGOS - Interaccion de los colaboradores con las
publicaciones internas

Elaboré: CSG sz
Se— TR Interaccion de los colaboradores con las
Ultima revision: Diciembre 2024 g 0 H
Ve . publicaciones internas
Caodigo: FOR CAL 003 Area | Proceso: Recursos Humanos - 2025
Objetivo: de los con las intemas Responsables: Gerente de recursos humanos
Fuente de Informacion: Flipsnack Coordinador de Comunicacién Intema
Meta: ccion del 91% de la plantilla de con la mensual Orientacion: imi

Frecuencia de medicion:

Mensual

Formula: (Promedio de vistas / Plantilla activa)*100

Febrero Marzo

Unidad de Medicion: Interacciones

Agosto

Bueno

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Excelente  Excelente

Excelente

Bueno

Comportamiento del indicador

Enero  Febrero  Marzo  Abril Mayo

Jurio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Didembre (9]

*—Meta: =8 Resultado:

CONTABILIDAD Y TESORERIA- indice de Porcentaje de Deuda Vencida.

Bueno Bueno Excelente Bueno

ESCALA
Excelente Mayor al 90%

Bueno Del 75% al 90%

Malo Menor al 75%

indice de Porcentaje de Deuda Vencida.

Elaboro: CSG

Fecha emision: Julio 2018
Ultima revision: Diciembre 2024
Version 02

Codigo: FOR CAL 003

Area | Proceso: Contabilidad y Tesoreria - 2025

Objetivo: Indice de Porcentaje de Deuda Vencida.
Fuente de Informacién: Reporte CPC

Responsables: Encargado de Contabilidad

Auxiliar Contable

Meta: Mantener menos del 5% de deuda vencida.
Frecuencia de medicion: Mensual

Orrie Minimizar

Formula: FC/FPC =-1=*100

23%

Unidad de Medicién: Deuda vencida

Agosto

Cobradas 27.00%

| 24.00% ' 21.00% ! 26.00% ‘ 23%
28.57% 21.88% 30.23% 24.21%

Resuttado]  34.67%

27% 34%

3010% | 36.36% | 27.50% | 30.38% | 27.84% 28.57%

BANORTE 45|

Promedio
Anual

Octubre Noviembre

Agosto

Resultado:|

BANAMEX INFONAVIT

Octubre Noviembre

Agosto

Cobradas

| Resultado:|

No. version:
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Insumos

@
CORPORATIVO - Viaticos
Viaticos
Investigacién de $230,000.00 $233,827.18
crédito
Viaticos
Gestion domiciliaria $2,400 $4,101.73
CORPORATIVO
m Presupuesto Gastado
$4,500 $5,195.19

No. version: Fecha Revision:
) Enero 2026

Reviso:
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Aprobo:
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O ’
Insumos $1,600.00 $282.67
Presupuesto anual Gastado
Viaticos Cobranza RE
$4,200.00 $333.33
m Presupuesto Gastado
Insumos $1,600.00 $561.45
Presupuesto Gastado
Viaticos Cobranza RE
$5,600.00 $1,517.00
Revis6: Aprobo: L
BGE Pagina 16 de 29
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@
m Presupuesto Gastado
Insumos $1,600.00 $906.36
Presupuesto anual Gastado
Viaticos Cobranza RE
$4,200.00 $4,508.57
Insumos $7,000.00 $1,234.07
Viaticos $24,400.00 $24,021.40

No. version:

5
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“ Pres pueSto Gastado
Insumos $1,250.00 $100.00
Presupuesto anual Gastado

Viaticos Cobranza RE
$2,800.00 $700.00

Adecuacion de los recursos

RECURSOS.

4. ADECUACION DE LOS

No. versién: Fecha Revision: Revisé: Aprobo:
5 Enero 2026 CSG DGE

Pagina 18 de 29

DOCUMENTO CONTROLADO: Su consulta en cualquier medio diferente a Intranet, no es valida como copia maestra de nuestra Organizacion. Por ello, su

impresion en papel queda restringida a usos de formato y registro siempre validados por firmas autorizadas.



MINUTA DE REUNION

Tipo de documento: Formato
Cadigo: FOR DIR 008

Ml

|

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS

Adecuaciones de Recursos en Seguridad de la Informacién

Durante el periodo se realizaron adecuaciones significativas en infraestructura, controles tecnoldgicos y procesos de seguridad, con el propdsito de fortalecer la proteccién de
los activos de informacidn y garantizar la continuidad operativa de la organizacion.

Ad : 1 y

1. Fortinet y seguridad perimetral

« Reforzamiento de la configuracion del firewall Fortinet.
* Implementacion de nuevas VLAN segmentadas por area, lo que impide el trafico entre departamentos y reduce riesgos de propagacion de amenazas.
* Nuevas politicas de firewall, alineadas a las necesidades de cada area de la organizacion.
* Nuevos perfiles de seguridad avanzados, incluyendo: andlisis profundo de antivirus, filtrado web, IPS, inspeccidn SSL, control de aplicaciones, entre otros.
* Activacion de calendarios de restriccion horaria de trafico:
« Oficinas Nezahualcéyotl e Insurgentes: sin tréfico antes de las 8:30 am ni después de las 8:30 pm.
« Oficina Toluca: sin tréfico antes de las 6:30 am ni después de las 8:30 pm.
« Integracién de conectores externos de inteligencia de amenazas, con actualizacidn en tiempo real de hash, IP y dominios maliciosos.
« Asignacion de usuarios individuales para cada c , con autenticacion a través de un portal cautivo personalizado Fortinet, garantizando que cada usuario acceda
unicamente a su VLAN y bajo sus condiciones de seguridad definidas.
* Per lizacién de jes del fil , reforzando la comunicacién y concientizacion en seguridad de la informacion.
 Instalacién de certificado SSL en todos los equipos de cémputo, asegurando la comunicacién cifrada entre el equipo y el firewall.

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS

2. Redes inalambricas
* Implementacién de nuevos access points Huawei, con SSID personalizados y vinculados a cada VLAN de la organizacién.
« Creacién de una red de invitados aislada, que no comparte tréfico con las demas VLAN.

3. Infraestructura en la nube (AWS)

« Migracion de servicios criticos a plataformas seguras en la nube, con un nuevo dominio corporativo y segmentacion de redes.
« Establecimiento de politicas de acceso remoto a través de VPN seguras y autenticadas.

* Gestion centralizada de recursos, monitoreo y refuerzo de controles de seguridad de la informacién en entornos cloud.

1. Se esta desplegando un nuevo Directorio Activo en AWS, con mayor resiliencia y administracion centralizada de usuarios y equipos.
2. Se implementaran nuevas politicas de seguridad mediante GPO, reforzando contrasefias, bloqueos automaticos y restricciones de dispositivos externos.
3. Alas impresoras se les afiadira un control de impresién por contrasefia, garantizando la proteccion de documentos sensibles y evitando impresiones no autorizadas.

Ll

Eficacia de las acciones para

rdar los riesgos y oportunidades

No. versién: Fecha Revision: Revisé: Aprobé:
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5.EFICACIADELAS
ACCIONES PARA
ABORDARRIESGOS Y
OPORTUNIDADES

5. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR
RIESGOS

. NIVEL TOTAL
AREA RIESGO APRECIADO ESTRATEGIA

Contabilidady | ., e plataforma SAT - Aceptar
Tesoreria

Derivado del analisis de contexto interno y externo, la organizacién establece
acciones para aceptar el riesgo de falla de la plataforma SAT a través de planes

ESTRATEGIA de contingencia en los procesos contables y reprogramacién de actividades
fiscales durante las interrupciones, con el fin de minimizar su impacto y
aumentar la resiliencia organizacional.

No. versién: Fecha Revision: Reviso: Aprobo: -
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5. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR
RIESGOS

NIVEL TOTAL

AREA RIESGO PR ARG ESTRATEGIA
Contabilidad
ontabi fa y Falla de plataforma ASPEL -26 Aceptar
Tesoreria
Como resultado del andlisis de riesgos, la organizacién opta por aceptar el riesgo
de una falla en la plataforma ASPEL. Se mantienen respaldos periédicos del
ESTRATEGIA sistema y protocolos de recuperacién para reanudar rapidamente los procesos

de contabilidad, némina y generacién de reportes financieros tras una
interrupcién, con el fin de minimizar el impacto y fortalecer la resiliencia
organizacional.

5. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR
RIESGOS

NIVEL TOTAL

AREA RIESGO APRECIADO ESTRATEGIA
Contabllld’ad y Falla de plataforma bancaria -22 Aceptar
Tesoreria
Tras evaluar el contexto externo, la organizacion acepta el riesgo de fallas en las
plataformas bancarias. Para ello, implementa un monitoreo constante de la
ESTRATEGIA disponibilidad de dichos servicios y ajustes en los cronogramas de conciliaciéon

de pagos y facturacion durante las interrupciones, con el objetivo de minimizar
las demoras financieras y preservar la continuidad operativa.

MINUTA DE REUNION

Tipo de documento: Formato

Cédigo: FOR DIR 008

Oportunidades de mejora

Reviso:

CSG

No. version: Fecha Revision:
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Aprobo:
DGE

Pagina 21 de 29

DOCUMENTO CONTROLADO: Su consulta en cualquier medio diferente a Intranet, no es valida como copia maestra de nuestra Organizacion. Por ello, su

impresion en papel queda restringida a usos de formato y registro siempre validados por firmas autorizadas.



MINUTA DE REUNION

Tipo de documento: Formato
Cadigo: FOR DIR 008

6. OPORTUNIDADES DE
MEJORA

PROCESOS OPERATIVOS

AREA/ PROCESO OPORTUNIDAD

Participacién en nuevas licitaciones.

Implementacién de nuevas tecnologias para mejorar tiempos de
Cobranza punta a punta gestion.

Obtencién de nuevas certificaciones que fortalezcan la confianza
de clientes.

Nuevos servicios a clientes existentes / Diversificacion de servicios

Investigacién de crédito
Uso de nuevas tecnologias para automatizar procesos (ERP, RPA,

IA).
£
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PROCESOS OPERATIVOS

AREA/ PROCESO OPORTUNIDAD

Recuperacién de cartera

Gestién domiciliaria

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Contabilidad y tesoreria

Compras

(9]

(]
P
I

Diversificar proyectos en centros de contacto

Implementar norma ISO 18295 para mejorar la calidad en la atencién al
cliente.

Fortalecer alianzas con clientes clave para proyectos de cobranza.
Mayor cobertura territorial mediante expansién de red operativa.
Establecimiento de metas mas retadoras con seguimiento en tiempo real.

Incorporacién de innovaciones tecnoldgicas (apps moviles, geolocalizacion,
automatizacion de rutas).

Actualizacién constante en materia fiscal y contable (cumplimiento normativo).

Trato directo con clientes para fortalecer la cobranza efectiva.

Implementacién de plataformas tecnolégicas para agilizar procesos de
adquisicion.

Potenciar relaciones comerciales con proveedores estratégicos.

Diversificar proveedores para obtener mejor calidad, costo y servicio.

No. version:
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PROCESOS ADMINISTRATIVOS

AREA/ PROCESO OPORTUNIDAD

Participacion en ferias de empleo para atraer talento especializado.

Actualizacion y capacitacion en cambios normativos de la STPS.

Recursos humanos
Implementacién de esquemas de teletrabajo / hibrido para mayor flexibilidad.

Fortalecimiento de programas de capacitacion y aprendizaje continuo.
Acceso simplificado a tutoriales y cursos para capacitacion técnica
Uso de aplicaciones de cédigo abierto mas estables y seguras.
Sistemas Ampliacion del portafolio de proveedores de Tl.
P Migracion y escalabilidad con aplicaciones en la nube.

Ejes estrategicos

Il

Implementacion de nuevas tecnologias de seguridad informatica.

RESULTADOS 2025

EJES ESTRATEGICOS

« Incorporacion de
clientes:

« Envio de gastos por « Seguimiento a « Comunicacién de TE,

departamento presupuesto AC, ACam, CO o IC: BBVA Afflux

* Reunién operativas encomendado « Seguimiento de o RC: Compartamos,
+ Nuevos moédulos del LPPDP Provident
ERP + Onboarding * Incorporacion de
« Reforzamiento de nueva érea de ventas
SGC, SGSI

« Ajuste de las reuniones « Ajuste a los + Reforzamiento de + NOM ISO18295-1

con areas presupuestos de los basicos + Mejora atencién
» Seguimiento en la manera mas periddica « Capacitacion cliente interno

o revision de estados de « Seguimiento proyectos blandas
resultados ERP
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Se seguira trabajando por estados de
resultados por area y localidad

Area
Reunion con lideres
Recursos Humanos.
Calidad
Sistemas
Contabilidad
Desarrollo
Recuperacion de cartera
Gestion domiciliaria

Investigacion de crédito

Venta

Rentabilidad

Reduccion de gastos
Automatizacion de procesos

Ventas

Juntas con Direccién

ESTRATEGICOS

Frecuencia

Quincenal
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Semanal
Semanal
Semanal
Semanal

Semanal

Presupuesto por localidad

Gestion domiciliaria

Investigacién de crédito

Reunién  con

seguimiento acerca de los proyectos que
involucren varias areas

Tercera semana de cada mes estaremos
revisando el estado de resultados

Cuidar la rentabilidad de cada proyecto:

ESTRATEGICOS

Se estara revisando de manera trimestral para hacer los ajustes pertinentes

Localidad / Departamento Viaticos

$2,400
$230,000
$0

EJES

2026

lideres vamos ir llevando

Meta: 20%

EJES

2026

Insumos

$7,500

Toluca -RC $2,000 $1,600
Valle $7,000 $1,000
Mérida $2,000 $250
Matamoros $1,000 $250
© Reynosa $2,000 $500
=
=
g Prorrateo de costos indirectos Meta: $257,500
8‘ + Matamoros: 1%
o - Mérida: 1%
B - Reynosa: 3%
o * Valle: 6%
= + Gestion domiciliaria: 18%
1] « Investigacion crédito: 30%
« Ventas: 21%
« Recuperacion de cartera: 20%
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Eficiencia operativa

Desarrollo de talento

Reducciéon de gastos
Automatizacién de procesos

Nos enfocaremos en el afio a la

competencia de TRABAJO EN EQUIPO

y ATENCION A CLIENTE

 EJES
ESTRATEGICOS
2026

Entregables de gastos: Dia 16 de cada mes

« Gastos de personal

« Gastos de infraestructura
« Gastos oficina

+ Gastos operativos

Enero Febrero Marzo

Automatizacién de procesos
« ERP-BBVA
* ERP - Formatos
+ ERP - Banorte (captura masiva)
* ERP - Médulo de registro
« ERP - Médulo de cobro

Seguimiento mensual con el area de desarrollo para ir revisando avances e ir mitigando los
riesgos

 EJES
ESTRATEGICOS
2026

Comunicacién:

Comunicado Frecuencia
Expresso CONSIA Quincenalmente
Trabajo en equipo 1semana
NOM 035 2semana
Decalogo: atencion al cliente 3 semana
Cambio climatico 4 semana

Capacitacion:

 1° trimestre: Reforzamiento anticorrupcion y soborno (e-learning)
« 2° trimestre: Reforzamiento SGSI (e-learning)

« 3° trimestre: Reforzamiento de LFPDPPP (e-learning)

« 4° trimestre: Reforzamiento SGC (e-learning)

Semana de enero envio de PAC 2026 (26 al 30 de enero)

No. version:
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 EJES
Aumentar y consolidar a ESTRATEG I COS
nuestros clientes 2026

Reunién con reas administrativas:

+ Seguimiento a acciones para mejorar la atencién del cliente interno

Reunién con areas operativas:

« Indicador de entregables para revision de niveles de servicio

Certificacion de NOM ISO 18295-1

+ 1° semestre: Documentacion y preparacioén para auditoria
« 2° semestre: Auditoria para certificacion

Fortalecimiento del decélogo de atenci6n al cliente

« Envio de encuestas de satisfaccion al cliente: 13 al 16 de enero
« Envio de felicitacion por cumpleafios a nuestros clientes

Cultura de servicio
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Se debe actualizar el mapa de proceso de cobranza punta a punta, y procedimientos

Gerencia Administrativa y

de enero 2026

Gerencia de Recursos Humanos

1 . . o Octubre 2025
correspondientes Coordinador Juridico
2 Se debe cambiar el indicador de la meta solucion conforme a las actividades de Gerencia Administrativa y Octubre 2025
recuperacidn de vehiculos de Volkswagen. Coordinador Juridico
Considerar evaluar a las areas de operacion para la satisfaccion del cliente interno, Gerencia Administrativa y
3 ; ; . . . e , Enero 2026
con el fin analizar el cumpliento de los entregables hacia las areas administrativas. duefios de proceso
Enviar las encuestas de satisfaccion para los clientes externos y cerrarla la primera Gerencia Administrativa
4 semana de febrero 2026 para posteriormente realizar los planes de accion N y Enero 2026
; ; . . duefios de proceso
correspondientes de acuerdo a los resultados y retroalimentaciones obtenidas.
En el indicador de alcaraciones externas de investigacion de crédito se debe de Gerencia Administrativa y
5 analizar el porque en el mes de noviembre 2025 hubo un pico de 11 aclaraciones. Operacion de Investigacion de Enero 2026
Crédito
En el indicador tiempo de entrega de informes (citibanamex) de gestion domiciliaria, Gerencia Administrativa y
6 se debe de ajustar los dias ya que actualmente se tienen declarado 20 dias, siendo | Auxiliar de Gestién Domiciliaria Enero 2026
que deben ser 15 dias
7 Se debe de revisar todos los indicadores y realizar los ajustes de meta para buscar Gerencia Administrativa y E
. 0 » nero 2026
que se logre el cumplimiento del 100 % y no menos. Duefios de procesos
Se debe de revisar el indicador de evaluacion de proveedores, ya que en todos los Q, Gerencia Administrativa y
aparecen como 35 puntos, siendo que hay proveedores freelance que no se alinean a Asistente de Direccion
8 : . AT iy Enero 2026
las necesidades operativas de la organizacién e incumplen en sus activides o no las
realizan.
9 Se realizara inventario de los insumos de la compafiia y se colocara en el GLPI Gerenc%é?:rll]glsstratlva y Enero 2026
Gerencia de Recursos Humanos
10 | Dar seguimiento puntual a la vacante de supervisor de recuperacion de cartera y Gerente de Recuperacion de Enero 2026
Cartera
11 | Revision de las camaras de vigilancia y equipo de computo Gerenc%é?:rll]glsstratlva y Enero 2026
o . - Direccién General, Gerencia
Se realizaran juntas semanales con el equipo de desarrollo para dar seguimiento N ;
12 . - g Administrativa y Equipo de Enero 2026
oportuno a los proyectos del &rea y seguimiento de su indicador con JIRA Desarrollo
Para el primer semestre del 2026, se debe de tener todo el control documental Dirgcirigrrlcgeﬁggllngter?g:fe, de
13 | implementado de la norma ISO 18295 en los call center de ventas (Nezahualcoyotl) y NN Enero 2026
) Recuperacion de Cartera y
recuperacion (toluca). .
Supervisores de Ventas
. . Direccién General, Gerencia de
14 | Blindar las plantillas de personal por departamento y sucursal Recursos Humanos Enero 2026
15 Buscar métodos de comunicacion para los gestores o verificadores que no tienen Gerencia de Recursos Humanos Enero 2026
acceso a Intranet
. - Direccién General, Gerencia
16 | Revisara detalle los costos de productos digitales Administrativa y Sistemas Enero 2026
Se debe de actuaizar las capacitaciones del sistema de gestion de calidad y sistema Gerencia Administrativa y
17 iy ; . P ; Enero 2026
de gestion de seguridad de la informacion. Gerencia de Recursos Humanos
18 | Estar enviando feliciaciones de cumpleafios a nuestros clientes en todo el 2026 Todas las &reas operativas Enero 2026
19 Se debe de actualizar el PAC en la intranet del sistema de gestion la ultima semana Gerencia Administrativa y Enero 2026

Lista de Asistencia

1 CP. Javier Mendoza Asistié en linea
2 CP. Socorro Sanchez Asistié en linea
3 Lic. Irais Mendoza Asistié en linea
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4 CP. Claudia Mendoza Asisti6 en linea
5 Lic. Berenice Torres Asistié en linea
6 Lic. Héctor Ramirez Asistio en linea
7 Lic. Alicia Conde Asistié en linea
8 Lic. Luis Gerardo Torres Asistié en linea
9 Lic. Juan Carlos Castelan Asisti6 en linea
10 CP. Marco Mendoza Asisti6 en linea
11 Lic. Reyna Sanchez Asistid en linea
12 Lic. Ricardo Sanchez Asistié en linea
13 Ing. Salvador Santiago Asistio en linea
14 Ing. Rafael Mendoza Asistid en linea
15 Ing. Jesus Ventura Asistid en linea
16 Ing. Alan Hernandez Asistid en linea
17 Ing. Ricardo Miguel Asistid en linea
18 Lic. Jesus Martinez Asistié en linea
19 Lic. Ricardo Saldafia Asisti6 en linea
20 Lic. Fernando Sanchez Asistio en linea
21 Lic. Angel Hernandez Asistio en linea
22 Lic. Claudia Puch Asistio en linea
23 Lic. Luz Elena Ponce Asistié en linea
24 Lic. Gumaro Padilla Asistié en linea

Nota: para las reuniones en linea, el responsable de redactar la minuta colocara la leyenda “Asisti6 en linea” para corroborar la

asistencia a la reunion.
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