Elaboro: CSG

Fecha emision: Julio 2018 i : :

Gl revisicn Diciembre 2024 Indice de Aclaraciones Externas

Version 02

Cadigo: FOR CAL 003 Area | Proceso: Investigacion de Crédito - 2025

Objetivo: indice de Aclaraciones Externas Responsables: Supervision de Atencion a Clientes
Fuente de Informacién: Reporte de Atencion a Clientes
Meta: Obtener maximo 5 aclaraciones en el periodo. Orientacion: Minimizar
Frecuencia de medicién: Mensual Formula: Sumatoria de Aclaraciones

Unidad de Medicion: Informes
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PLANIFICAR:
VERIFICAR:
ACTUAR:

Nota* En caso de no llegar ala meta por mdas de 3 periodos consecutivos, el drea debera realizar un plan de accién a fin de mejorar losindicadores.




