Elaboro: CSG
Fecha emisién: Julio 2018 Hp
Ultima revision: Diciembre 2025 CU ltu ra de Servicio
Version 02
Cadigo: FOR CAL 003 Area / Proceso: Objetivos de Calidad - 2025
Objetivo: Cultura de servicio Responsables:
Fuente de Informacién: Encuestas Coordinador de Sistemas de Gestion
Meta: Mejorar respecto al afio pasado la satisfaccion del cliente Orientacién: Maximizar

Evaluacién con respecto al afio

Frecuencia de medicion: Anual .
Formula: anterior

Unidad de Medicion: Calificaciones

Febrero Marzo Abril Junio Octubre Noviembre Diciembre Suma Anual

Meta: 89.00%
Resultado:
Clasificacion: Malo

Agosto Septiembre

Comportamiento del indicador ESCALA

100.00% Aumentar la satisfaccion del cliente
90.00% o Excelente - .
80.00% respecto al afio anterior.
70.00%
60.00% e . »
50.00% Mantener o disminuir la satisfaccion
‘3‘8:8822 del cliente respecto al afio anterior.
20.00%
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Periodo de ., Fecha Compromiso de % de : .
.. Plan de Accién (PHVA) . . . Fecha de Cierre Real Observaciones
evaluacion Cierre avance
PLANIFICAR:
VERIFICAR:
ACTUAR:

Nota* En caso de no llegar ala meta por més de 3 periodos consecutivos, el drea deberd realizar un plan de accidén afin de mejorar losindicadores.




