PLAN ANUAL DE CAPACITACION

Nombre del Curso

Categoria

Interno/Externo

Fecha de elaboracién: 03/02/2026

Modalidad

Periodo de imparticion

ONBOARDING

Todas las areas

Todas las areas

;Conociendo CIA

Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares

Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares

Reforzamiento anticorrupciény
antisoborno

iReforzamiento LFPDPPP

On Boarding

Normativa

Nuevos ingresos - recuperacion de

cartera

Nuevos ingresos - gestion
domiciliaria

Nuevos prestadores de servicio de

verificacion

Nuevos prestadores de servicio de

verificacion

Nuevos prestadores de servicio de

verificacion

Nuevos prestadores de servicio de

Plantilla activa

Plantilla activa

Plantilla activa

‘Interno

iInterno

iInterno

{E-Learning

E-Learning

E-Learning

iE-Learning

iTrimestre 3



DESARROLLO PERSONAL

Todas las areas

iReforzamiento SGC

Atencion al clientey servicio de calidad

iTiposdeclientesy susinteracciones

{Atencion inclusivaal cliente

Atencion al cliente con Inteligencia
Emocional

iPuntosimportantes en el cuidado dela

ortografia

iTrabajo en equipo: Cohesion, confianza
‘eintegracién

Normativa

Habilidades Blandas

Habilidades Blandas

Habilidades Blandas

Plantillaactiva

Asesores telefénicos

Asesores telefénicos

Plantilla activa

iInterno

iInterno

tInterno

iE-Learning

iE-Learning

‘E-Learning

E-Learning Trimestre 2
E-Learning Trimestre 3
E-Learning Trimestre 3
E-Learning Trimestre 3
E-Learning Trimestre 4
EE—Learning ETrimestre4

ETrimestreZ

:Trimestre 2

rimestre 1




