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El tiempo en dias habiles para la entrega de informes

Version] 03
Cadigo:]FOR CAL 003 Area | Proceso: Gestion Domiciliaria - 2026
Objetivo: Cumplimiento de tiempo de respuesta y entrega de informacion Responsables: Auxiliar de Gestién Domiciliaria
Fuente de Informacion: Datos ERP Orientacion: Minimizar
Meta: No revasar la meta para los horarios de contacto y de entrega de informacion Formula: Suma de horas de respuesta y entrega
Frecuencia de medicion: Mensual Unidad de Medicion: Dias
omedio
0 b 0 0 Ab 0 0 0 Agosto P b Octub 0 b D b

Meta: 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00

Tiempo de contacto con el cliente: 1.00 2.25 0.50 2.33 1.52
Tiempo de entrega de informacion: 6.25 6.25 30.50 10.66 13.42
Total: 7.25 8.50 31.00 12.99 14.94
Clasificacion: Bueno Bueno alo Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno

Comportamiento del indicador ESCALA
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Periodo de evaluacion Plan de Accién (PHVA) Fecha Compromiso de Cierre % de avance Fecha de Cierre Real Observaciones

Planear
Hacer

Actuar
Nota* En caso de no llegar a la meta por mds de 3 periodos consecutivos, el drea debera realizar un plan de accién a fin de mejorar los indicadores.




