Elaboro: CSG
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TRy T Cumplimiento de los Niveles de Servicio
Version 02
Cadigo: FOR CAL 003 Area | Proceso: Investigacion de Crédito -- 2025
Objetivo: Cumplimiento de los Niveles de Servicio Responsables: Supervisores de Bancos
Fuente de Informacion: Reporte de Captura, Referencias y RPPyC Supervisor de RPPyC

Entregar al cliente el 90% de los informes en los tiempos establecidos
Meta: contractualmente
Frecuencia de medicién: Mensual Formula: INFENT / INFREC *100
Unidad de Medicion: Informes

Orientacion: Maximizar

Promedio

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre T

Meta:

Resultado:
Clasificacion: Bueno Bueno

Bueno

Comportamiento del indicador

ESCALA
100%
Excelente Mayor al 98 %
95%
Bueno Del 90 % al 98 %
[o - . i F)
Malo Menor al 90 %
85%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Dicembre

=8 \leta: ==@==Resultado:

Periodo de .. Fecha Compromiso de % de . .
.. Plan de Accion (PHVA) . i ’ Fecha de Cierre Real Observaciones
evaluacion Cierre avance
PLANIFICAR:
VERFICAR:
ACTUAR:

Nota* En caso deno llegar ala meta por mds de 3 periodos consecutivos, el drea deberd realizar un plan de accidén a fin de mejorar losindicadores.




