Elaboro: CSG . .y . .

Focha e Lo T8 Reducir la Rotacion Voluntaria e Involuntaria de
Ulti ision: Diciembre 2024

Vet;:;gnrevlslon 02|C|em re Empleados

Cadigo: FOR CAL 003 Area / Proceso: Recursos Humanos - 2026

Objetivo

Fuente de Informacién
Meta

Frecuencia de medicion

Meta:

: Reducir la Rotacién Voluntaria e Involuntaria de Empleados
: File Maker

: 5 % sobre la plantilla total de empleados (Areas operativas)
: Mensual

Responsables
Orientacién
Formula

Unidad de Medicion

Febrero Abril Septiembre  Octubre

. Gerente de recursos humanos

: Minimizar

: PDB / (( PDEI + PDEF )/ 2 )x 100
. Empleados

Promedio

Noviembre Diciembre

ELITEL

Resultado:

Clasificacion: = N E

16%

12%

8%

Malo Excelente  Excelente

Excelente

Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

Comportamiento del indicador

Excelente
Bueno

\V/E=1le]

4%

0%

Excelente Excelente Excelente

ESCALA
Menor al 5 %

Del 5% al 7 %

Mayor al 7 %

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Didembre
=B |\leta: e=@e=Resultado:
Periodo de ., Fecha Compromiso de % de : .
.. Plan de Accién (PHVA) . . ° Fecha de Cierre Real Observaciones

evaluacion Cierre avance

PLANIFICAR:

VERIFICAR:

ACTUAR:

Nota* En caso de no llegar ala meta por més de 3 periodos consecutivos, el drea deberd realizar un plan de accién afin de mejorar losindicadores.




